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	1、谈判响应书
	2、报价一览表报价一览表
	2.1 报价明细表
	3、法定代表人身份证明、企业法定代表人授权书
	（二）授权委托书
	4、技术偏差表
	供应商名称：河南豫宁安全技术装备有限公司
	5、其他偏差表（除技术偏差外）
	6、售后服务承诺书
	1、售后服务的内容、形式、时间、解决质量的响应时间、解决问题时间、单位名称、地点。
	1.1 服务单位名称：河南豫宁安全技术装备有限公司
	1.2 服务地点：项目所属各户政大厅、出入境业务受理窗口实施现场；远程技术服务不受地域限制，全天候线
	1.3 售后服务内容
	1.4 服务形式
	1.5 服务时间
	1.6 故障分级响应时间、问题解决时限
	一级紧急故障
	故障定义：多台双目采集设备集中失效、人证比对系统整体无法运行，窗口业务大面积停滞。 响应时限：5 分
	二级一般故障
	三级轻微故障（咨询优化类）

	1.7 常规周期性运维安排

	2、质量保证措施
	2.1 供货阶段质量管控措施
	2.2 质保期质量保障承诺
	2.3 运行期间常态化质量管控
	2.4 专业人员保障措施
	2.5 备品备件质量保障措施
	2.6 质量责任追究机制

	3、培训计划
	3.1 交付岗前全员培训
	3.2 运维人员进阶专项培训
	3.3 常态化持续培训保障
	3.4 培训资料交付

	4、该项目（标段）所提供的其他免费物品或服务
	4.1 免费提供物品
	4.2 免费增值服务

	售后服务保障承诺
	7、供应商资格证明文件
	良好的商业信誉书面承诺书
	8、反商业贿赂承诺书
	9、履约承诺书
	10 、中小企业声明函
	11、残疾人福利性单位声明函
	12、监狱企业证明材料（如有）
	13、关于符合本国产品标准的声明函
	关于符合本国产品标准的成本占比承诺函
	14、响应承诺函
	15、其他供应商认为需要加以说明的其他内容。

	附件：彩色激光打印机
	附件：全城通办打印机
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